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Betrokken verder

Beter Wonen
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Wat u van ons mag verwachten

Betrokken verder

Onder de titel ‘mensen centraal’ formuleren we
waar we de komende jaren voor staan en waar
we voor gaan in en rondom Almelo. Simpel
gezeqgd; we willen onze naam nog meer gaan
waarmaken: ‘beter wonen’.

Een nieuwe koers waarbij we ons betrokken
voelen bij de stad, de wijken en buurten. En
bovenal bij onze huurders en partners in de wijk
en stad.

Wonen gaat over zorg voor mensen, over
bewust ondernemen, over maatschappelijke
betrokkenheid, verantwoordelijkheid voor milieu
en leefbaarheid. We willen open en helder zijn,
investeren in mensen en relaties en zoeken
actief de samenwerking op.

Beter Wonen op weg naar 2013

De komende jaren zal onze koers steeds
duidelijker vorm krijgen, zich blijven ontwik-
kelen, waarbij we 0og en oor hebben voor

uw inbreng. Op de knooppunten die we gaan
tegenkomen zullen we samen naar oplossingen
en nieuwe inzichten zoeken.

Ambities maak je samen waar, we gaan actief
aan de slag, we laten het niet bij praten, maar
we willen, met vallen en opstaan, gewoonweg
doen!

Wij staan voor u klaar

Beter Wonen besteedt veel aandacht aan een goede
dienstverlening. Maar het kan altijd beter. Daarom
werken we aan een nieuw Klantencentrum waar u
met al uw vragen terecht kunt. De service via inter-
net en telefoon wordt uitgebouwd, zodat u zoveel
mogelijk zaken vanuit uw woning kunt regelen.

U krijgt meer te zeggen

Elke bewoner heeft andere woonwensen en be-
hoeften. Daarom krijgt u bij Beter Wonen uitgebreide
keuzevrijheid. Of het nu gaat om comfortniveau,
isolatiewaarde of eigendomsvorm:; u bepaalt zelf
hoe uw ‘woonpakket’ eruit gaat zien. Het gaat om
uw ‘thuis’!

Duurzaam voorop

Beter Wonen streeft naar duurzame oplossingen
op het gebied van woningbouw. We maken zoveel
mogelijk gebruik van milieuvriendelijke, energiezui-
nige en duurzame materialen. Bovendien zoeken
we naar oplossingen waardoor bewoners langer in
hetzelfde huis kunnen blijven wonen. We gaan voor
levensloopbestendige woningen.

Betrokken bij de samenleving

Beter Wonen voelt zich sterk betrokken bij de
samenleving. Samen met onze partners in de wijken
en de stad, zorgen we ervoor dat de leefbaarheid op
peil blijft. We streven naar ‘wijken en buurten met
waarde’, met een gevarieerd woningaanbod in een
aantrekkelijke en veilige omgeving.

Samen werken aan kwaliteit

Als woningcorporatie zoeken we actief de samen-
werking met lokale overheden, maatschappelijke
organisaties en collega-corporaties. Samen met
welzijns- en zorgorganisaties werken we aan de
ontwikkeling van een aantal woonzorgzones, waarin
senioren langer zelfstandig kunnen blijven wonen.

Mensen centraal

Beter Wonen zoekt actief de samenwerking op.
Graag gaan we met u en met onze partners in stad, wijk en buurt in gesprek over onderwerpen
als service, keuzevrijheid, duurzaamheid, samenwerking, en kwaliteitsverbetering.

Overheid
Huurders

Beter Wonen

Zorg &
Welzijn

Ond%lrwijs
Educatie

schappelijke
Partners

Langs perforatie afscheuren

Ook uw mening telt

Voelt u zich uitgedaagd en wilt u uw ideeén of suggesties met ons delen?

Of heeft u tijd beschikbaar om mee te praten in 1 van de vele bewonerscommissies?
Geef dan hieronder in het kort weer waar u over wilt praten of uw belangstelling ligt.
Gewoon een vraag stellen kan natuurlijk ook. Op de achterzijde kunt u aangeven of u wilt
worden gebeld of gemaild. Wij nemen dan zo spoedig mogelijk contact met u op.

“Beter Wonen heeft van oudsher ook
een maatschappelijke taak, kunnen
we 0ok in de toekomst rekenen op
een goede samenwerking?”

“Kan ik straks als oudere gewoon
in de wijk blijven wonen?”

“Betekent duurzaam ook
meer isolatie in de woning?
Want de energierekening
wordt steeds maar hoger.”

“Er komt een nieuw zorg-
centrum in de wijk, gaat
dat niet ten koste van de
groenvoorzieningen?”



